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Quy khach hang kinh mén,

Toan cau hoa cung sy phat trién ciia khoa hoc k¥ thuat dang lam gia ting ham
lwong cong nghé trong quy trinh hoat dong cua doanh nghiép. Diéu nay dong
nghia v6i yéu cau vé chit luong cua san pham, dich vu cong nghé thong tin
cling can duoc nang cao twong ximg, cic ung dung phai hd trg da dang hon,

day di hon nhiing hoat dong thiét yéu trong doanh nghiép.

Théu hiéu nhu cau d6, GEN da dat muc tiéu can phai xdy dung dugc nhiing
giai phap mang tinh sang tao, tong thé va chat luong cao cho cic doanh
nghiép. GEN hoat dong trong linh vuc tu van, xay dung va phat trién cac giai
phap quan tri doanh nghiép dac biét 1a giai phap Quan tri quan h¢ khach hang
(genCRM) va giai phap Quan tri doanh nghiép thong minh (genBI).

Tiéu chi phat trién cta ching toi 1a dat loi ich cua khach hang lam trong tam,
ldy con ngudi lam nén tang, cong nghé lam don bay. Su két hop hai hoa giira
con ngudi - voi tu duy md, va cong nghé trong mot quy trinh khoa hoc, chat
luong s& dam bao cho chung t6i tao ra duoc nhiing giai phap md phu hop nhat
cho khach hang.

Chung t6i luén mong mudn xay dung moi quan hé gan bo voi khach hang
cling nhu luon chao don su hgp tac cua cac cong ty trong va ngoai nudc trén
co s& chia s¢ 191 ich cung hudng tdi su phat trién bén virng, lau dai.

Tran trong,

Cong ty C6 phan Céng nghé¢ GEN
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Gidi thi€u cong ty

Cong ty C6 phan Cong ngh¢ GEN la cong ty hoat dong trong linh vyc tu van,
xay dung va phat trién cac gidi phap quan tri doanh nghiép.

GEN cung cap cac dich vu tu van va trién khai giai phap phan mém Quan tri
quan h¢ khach hang genCRM va giai phap phan mém Quan tri Doanh nghié¢p
thong minh genBI.

GEN mong mudn cung quy khach hang xay dung mot tam nhin xa hon vé
cong nghé véi cac giai phap mang tinh téng thé, chat luong va chi phi hop 1y.

Tén cong ty tiéng Viét: Cong ty C6 phan Cong nghé GEN
Tén cong ty tiéng Anh: GEN Technology Company
Tén viét tit: GEN Technology
S6 dang ky: 0102720409
Ngay thanh lap: 14/04/2008
Vén diéu 18: 3.900.000.000 ddng (Ba ty chin tram triéu dong)
Tru s& chinh: Tang 3, sb 137 Hoa Bang, Yén Hoa, Cau Gidy, Ha Noi
Email: info@gen.vn
Website: www.gen.vh
Tru sé Ha Noi:
Pia chi: 506 N04B2 Dich Vong, Cau Gidy, Ha Noi
Dién thoai: (04) 234 70 999/ (04) 234 73 999
Fax: (04) 6269 6952
Vin phong dai dién TP H6 Chi Minh:
Pia chi: 56 duong 13C, P. Binh Tri Pong B, Q. Binh Tan, TP.HCM
Dién thoai: (08) 6683 5509

Qua trinh hinh thanh va phat trién

- Ngay 14/04/2008: Cong ty CO phan Cong nghé GEN chinh thic dugc
thanh 1ap va duoc So ké hoach va Pau tu thanh ph Ha Noi cap gidy phép
PKKD s6 0102720409. Tai thoi diém ban dau, Cong ty co 5 c6 dong sang
1ap 1a nhitng ngudi ¢6 tdm huyét va kinh nghiém nhiéu nim trong linh vuc
tu van tng dung CNTT trong quan tri doanh nghiép.

- Nam 2008: ngay sau khi dugc thanh lap, GEN da nhén dugc sy tin tudng tur
khach hang véi viéc trién khai thanh cong nhiéu hé thong CNTT 16n nhu:
tu van trién khai ha ting CNTT cho 4 chi nhanh ctia ngan hang Pong A; tu
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vén trién khai hé théng CNTT cho Trung tam Cong nghé vi dién tu thude
Bd Khoa hoc va Cong nghé.

- Théang 2/2009: chinh thirc khoi dong du 4n xay dung phan mém quan tri
quan hé khach hang genCRM.

- Nam 2009: GEN trién khai thanh cong cac giai phap phdn mém quan tri
cia minh cho hang loat cac khach hang 16n nhu: Cong ty CP Bong deén
phich nudc Rang Pong; Lién doan bin sing Viét Nam; Cong ty may X20
Bo quéc phong; Vién tin hoc doanh nghi¢p thudc Phong thuong mai va
Cong nghi¢p Viét Nam VCCI; ...

- Thang 6/2010: chinh thirc hoan thién va ra mat san phdm phan mém Quan
tri quan hé khach hang genCRM. genCRM sau d6 di tr¢ thanh san pham
chién lugc cua cong ty va duoc ap dung rong rii cho nhiéu khach hang 16n
nhu Tap doan GAMI; Cong ty Tai chinh ¢4 phan Pién luc EVNFC; Cong
ty Truyén théng bong da Viét Nam (don vi chi quan 2 kénh Thé thao TV
va Bong da TV); Trung tdam Anh ngi Sydney; ...

- Théang 11/2010: san phdm genCRM tham gia cudc thi Nhan tai dat Viét
nam 2010. Du khong dugc giai nhung san pham dugc danh gia rat cao va
trg thanh mot trong sd rat it cac giai phap duoc tham gia chuwong trinh wom

tao tai Trung tim Cong nghé cao Qudc gia — Lang Hoa Lac.

- Théang 5/2011: Cong ty chinh thi'c m¢ van phong dai dién phia Nam tai
Thanh phd H6 Chi Minh. Sy ra doi vin phong phia Nam danh ddu mot
budc phat trién méi 16n manh hon ciua Cong ty. Pong thoi, su ra doi cia
Vin phong s& dam bao phuc vu tét hon nhu ciu phan mém quan tri khach
hang ciia khu vuc kinh té phat trién nhat ctia dat nudc.

- Nam 2011, Cong ty dat muc ti€u tang truong loi nhuan tang 30% so voi
nam trudc, quy mo nhan su ting 50% va dua phan mém genCRM chiém thi
phan dtmg tht 5 tai thi truong CRM Viét Nam.

Tam nhin

® Tro thanh nha cung cdp chuyén nghiép va c¢6 uy tin cac giai phap CNTT
cho cac doanh nghiép dua trén nén tang cong nghé mo.

®» Gop phan diy manh viéc phat trién va img dung mi ngudén md trong nén

CNTT nudc nha.
®» Ting cudng s dong gop va vi thé cua Viét Nam trong qué trinh phat trién
cua CNTT the gioi.
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®» Khong ngimg gia tang gia tri cac doanh nghiép cling nhu sy phat trién ctia
CNTT bang cac san pham chat lugng, c6 tinh thyc tién cao, kha nang Ung
dung rong rai va véi chi phi phu hop.

4

Xay dung van hoa doanh nghiép, gin két loi ich ctia mdi ca nhan ngudi lao
dong voi loi ich chung cta toan cong ty, gan két lgi ich ctia doanh nghiép
v6i 1oi ich cua xa hdi va cong dong.

4

GEN d¢ cao trach nhiém ctia minh va ting thanh vién cong ty trong cong
dong doanh nghiép Viét Nam, cam két gop phan vao su phat trién cua cong
dong.

Phuwong cham lam viéc

® Vi loi ich cuia khach hang
Loi ich cua khach hang la uu tién hang dau cia GEN, moi hoat dong cua
cong ty déu tap trung dén lgi ich va quan diém cua khach hang.

® L4y trung thuc 1am niém tin phat trién
Trung thyc 1a tiéu chi lam viéc cua chung t6i. Trung thuc trong cac san
pham, trung thuc tir d0i1 ngli nhan vién téi cac thanh vién ban lanh dao.

®» Doan két
Céc thanh vién cta cong ty 1a mot tap thé ving chac, ludn ké vai sat canh,
cung nhau ganh vac cong viéc voi myc tiéu cudi cung la loi ich cua khach
hang, su phat trién bén viing ctia cong ty.

To chire
BOD
1
| | | ]
. . . Ban Tai chinh - Quan Trung tdm dao tao va
Ban Kinh doanh Ban Céng nghé tri H3 tro khach hang
—
P.Marketing = P.CRM P.Nhan sw P.Bao tao
I I
P.Tw vén & £, . x
Banihang P.Giai phap P.Ké toan P.HO6 tro KH
[
= R&D
So do to chirc
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® BOD: Ban giam doc
®» Ban Kinh doanh
- Phong Marketing (Marketing & PR)
- Phong Tu van va Béan hang (Sales & Consulting)
®» Ban Cong nghé
- Phong CRM
- Phong Giai phap
- Phong Nghién ctru phat trién (R&D)
® Ban Tai chinh Quan tri
- Phong Nhén su
- Phong Ké toan
®» Trung tim Dao tao va Hj trg khach hang
- Phong bao tao
- Phong Hb trg khach hang

Nhan sy

® Dén nam 2011, GEN c6 20 thanh vién chuyén sau vé linh vuc cong nghé
thong tin va tu van quan tri doanh nghi€p. Cac thanh vién c6 trinh do
chuyén mon cao, nhleu kinh nghiém trong viéc tu van, xay dung, trién khai
cac san phim phan mém 16n trong nude va quoc té.

®» Mobi truong lam viée

GEN mong mudn xdy dung mot moi truong lam viéc chuyén nghiép,
nhiéu thach thirc voi nhirng co hoi t6t nhat cho tat ca cac thanh vién dinh
hudng va phat trién su nghiép ctia minh.

|
San pham: genCRM
®» Gidi thi¢u

genCRM 1a giai phap quan tri quan hé khach hang thuan Viét, duoc xdy
dung dua trén nhu cau thuc tién va van hoa kinh doanh cua nguoi Viét
Nam. Pay 14 san pham duoc ra doi sau gan 2 nam nghién ctru va phat trién
v6i nd luc khong nging cua tap thé nhan vién cong ty. Vi rat nhidu tinh
nang tich hop san cling kha nang tily bién linh hoat, genCRM s& 1a cong cu

manh mé hd tro doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh,
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chuén hoa quy trinh va tir d6 dat dugc muc tiéu tdi da loi nhuan, xay dung

doanh nghiép phat trién bén virng.

®» Dic diém noi bat

Giai phap quan tri kinh doanh tong thé: dip (mg da dang cac nhu
cau cua b phan kinh doanh va nha quan 1y trong viéc thu thap va khai
thac thong tin khach hang, xdy dung cac chién dich marketing, chim
soc khach hang, [am viéc cdng tac.

Pon giian, than thién, de str dung: bang kinh nghiém hoat dong nhiéu
nam trong linh vuc tu van CNTT va bing nen tang cong nghé viing
manh, genCRM huéng dén sy don gian tdi da cho ngudi sir dung.
“Thoi gian cta ban hiy danh cho khach hang cua ban” — d6 la ti€u chi
phat trién cia genCRM

Sén sang cao: genCRM chay trén moi tru()’ng internet glup truy cap
moi noi, moi luc va khong can cai dat thém bat cir phan mém gi.

T4i thiéu chi phi ddu tu: tra tién duy nhat mot lan theo quy mo va nhu
cau st dung thuc te.

Trién khai linh hoat: genCRM 1a ting dung dang web-based do vay co
thé cai dat trén moi truong internet dé truy cap ¢ moi noi, moi luc.
genCRM ciing ¢ thé cai dit trong mang ndi bd cia doanh nghiép dé
dat duogc tde do truy cap toi da.

®» Cic dong san phim

genCRM chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang
genCRM chuyén nganh Dao tao

genCRM chuyén nganh Truyén théng
genCRM Chuin cho doanh nghiép

genCRM cho tép doan

genCRM trén nén di¢n toan dam may

Dich vu

Véi kinh nghiém va sy nghién ctru chuyén sau vé giai phap CRM, cac tu van
ctia chiing toi s& giup Quy doanh nghiép chuan hoéa quy trinh va ting cudng
murc d§ ing dung cong nghé thong tin vao quan ly. Cac dich vu cua ching t6i
bao gom:
®» Tu vin
Khao sat hién trang va nhu cau tng dung giai phap CRM cua Quy doanh
nghiép, dua ra cac tu van trong viéc lua chon san pham, don vi cung cip

ciing nhu cac yéu cau ddi v6i phan mém CRM nham dem lai hiéu qua cao
nhat cho Quy doanh nghiép
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® Trién khai
- Tuy bién san pham theo quy trinh nghiép vu thyc té cia khach hang
- Cai dat san pham trén may chii ctia khach hang hodc méay chu ctia minh
theo yéu cau cuia khach hang
- CAu hinh san pham theo nhu cau st dung thuc té caa khach hang
- Pao tao, huéng dan st dung san 7ph§1rn: chung t6i ludn san sang va bang
cac phuong tién hién dai nhat d€ nhanh chong giup ngudi s dung cua
Quy doanh nghiép lam chi san pham, st dung san pham dé dem lai loi
ich toi1 da cho minh
» Bio tri
- Giai dap cac thic mac cua ngudi st dung 24/7
- Xir ly céac 16i ky thuat phat sinh trong trong qua trinh sir dung
- Cap nhat cic ban va 15i, cap nhat cac chirc ning méi
® Chuyén doi dir liéu
Chuyén doi toan b dit liéu khach hang tir phan mém khac vao h¢ thong
genCRM bao gom: tr phan mém k€ toan, tir website ban hang, tir hé thong
quan 1y ndi bo, tu cac file dit liéu bén ngoai nhu word, excel, ...
® Tich hop dir li¢u
Tich hop cac ing dung hién tai nhu phan mém quan 1y ban hang, ké toan,
nhan sy, website ban hang, ... cua khach hang vao hé thong genCRM dé
tr¢ thanh mot hé thong duy nhat trong moéi trudng quan tri cia doanh
nghi¢p.
®» Phat trién theo yéu ciu
V6i moi yéu cau dic thu ciia Quy doanh nghiép, chung t6i luén lang nghe,

tu van va san sang cung Quy doanh nghiép xay dung cdc giai phap cong
nghé phu hop nht.

®» Hosting genCRM
Dich vu Hosting genCRM danh cho cic doanh nghiép c6 quy mé su dung
nho (duoi 30 nguoi dung) nham giam thiéu toi da chi phi va thoi gian trién
khai cho doanh nghi¢p. Cac tinh nang chiing t6i cam keét:
- May chu co cAu hinh manh, hoat dong on dinh, thoi gian online dén
99%
- May chu di duoc thiét 1ap phit hop nhat voi cac yéu cau caa genCRM
- Cam két bao mt tuyét di dir liéu khach hang, GEN chiu hoan toan
trach nhiém néu dé mat cac thong tin nay va gay thiét hai cho Quy
khach hang
®» Maiy chit genCRM
Dich vy Mdy chu genCRM danh cho cac doanh nghi€p c6 quy md st dung
tor 30 nguoi su dung tré 1én voi cac yéu cau khat khe vé toc do xu ly May
chu riéng dam bao cho doanh nghiép thuc hién cac tinh nang cao cap cua
genCRM nhu Email marketing, SMS marketing mdt cach nhanh nhat. Céac
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wu diém cua dich vu May chu genCRM:

May chii nhiéu cau hinh dé tiy chon cho mdi muc do st dung

May chu dat trong trung tam dir liéu (data center) tiéu chuan quéc té
v6i h¢ thong dién du phong 24/7; h¢ thong lam mat; phong chita chay,
... gitp dam bao tuyét doi cho dit li€u cua doanh nghiép.

DPuoc cau hinh day du va t6i wu dé dap ung tot nhit cac yéu cau cua
genCRM.

®» SMS thwong hi¢u

Dich vu SMS thuong hi¢u tich hop véi genCRM gitip doanh nghiép dé
dang thyc hién cac chién dich SMS marketing hodc cham soc khach hang,
canh bao ty dong qua SMS. Cac uvu diém:

SMS mang thuong hi€u cua cong ty gitip nang cao gia tri thuong hi¢u
cua cong ty va tranh nham lan v6i tin nhan rac

Gui SMS dén tat ca cac mang di dong cua Viét Nam

Téc d6 giri nhanh va lién tuc

Khach hang tiéu biéu

Ngén hang SeABank (cdc chi nhanh: DPéng Da, Hai Ba Trung, Tran Duy
Hung, Bac Ninh)

Trung tam Cong nghé Vi dién td IMET-B¢ Khoa hoc va Cong ngh¢

»

L A0 2B 2R 2% 2K 2B 2R 2K 2B 2B 2R K 25 2B SR 2K SR 2

Cong ty C6 phan Bong dén Phich nudc Rang Pong
Cong ty TNHH Thung Liing Vua — San golf DPong M6
Van phong Luat Viét Tin

Vian phong Cong chung Viét Tin
Cong ty CP Pau tu va Phat trién Cong nghé Niém Tin Viét

Cong ty Quan ly bén xe khach Ha Dong

Cong ty C6 phan Qua ting Ngoc Viét

Cong ty Qua tang Dai Duong

Lién doan ban sung Viét Nam

Cong ty C6 phan X20 — Bo Qudc phong

Cong ty TNHH NN mot thanh vién Co khi Mai Dong

Cong ty C6 phan Truyén thong Quéang céo da phuong tién Smartmedia

Cong ty Tu van Kién trac Hai Hoa
Cong ty CP Pau tu Tu van va Pao tao Quan tri Kinh doanh CFM

Ngan hang Quan B¢i (MB)

Thoi trang Thu Thuy

Thoi trang Song Nga
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Thoi trang Phugng Anh

Cong ty C6 phan K§ thuat Co dién lanh Ha Noi

Cong ty C6 phan Minh Son

Hoc vién Am nhac Quéc gia Viét Nam

Vién Tin hoc doanh nghiép ITB — VCCI

Cong ty C6 phan Pau tu An Hung Phat

Tap doan GAMI

Cong ty C6 phan Vimeco

Cong ty C6 phan Pau tu RICO

Cong ty Tai chinh C6 phan Dién luc

Cong ty C6 phan K¥ thuat Co dién lanh Ha Noi

Cong ty C6 phan AEG

Cong ty C6 phan Dich thuat chuyén nghiép CNN

Cong ty TNHH Mang may tinh Fujinet

Cong ty CP Cong nghiép va Phat trién Cong Nghé Viét
Ngan hang First Commercial Bank

Trung tam Anh nglr Sydney

Cong ty C6 phan Giao duc IKIDZ

Cong ty TNHH Pau tu va Thuong mai INTCOM Viét Nam
Cong ty CP Phat hanh sach va vin hoa pham Thai Duong

L AR 25 2B 2E 2K 2B 28 JE 2R 2B JE 2R 2K 2B 2R 2K 2K 2 2K BB

Cam két

®» GEN cam két dat téi nhiing tiéu chuan cao nhat vé chat luong san pham va
dich vu trén co s¢ hicu biét sau sac va dap trng mot cach tot nhat nhu cau
cua khach hang.

®» GEN mong mudn hgp tac toan dién, chia sé thanh cong, phét trién bén
virng cung khach hang.

®» GEN cam két phat trién cling cong dong.

CHUNG TOI XIN TRAN TRONG CAM ON SU HOP TAC CUA
QUY KHACH HANG VA CAC POI TAC !
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